Tyto vSeobecné a prodejni podminky jsou platné pouze pro produkty CA.
Ostatni produkty, pobyty a zajezdy, kde je garantem partnerska CK nebo CA, prodavané CA IBIS formou provizniho prodeje,
se fidi vSeobecnymi a prodejnimi podminkami poskytovatell téchto sluzeb.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CA IBIS (dale jen CA) a zakaznikem (jednotlivym i skupi-
nou) vznika Uhradou zalohy nebo celkové ceny na Ucet CA nebo na zakladée
zakaznikem podepsané pisemné ,Zavazné prihlasky“ - ,,Cestovni smlouvy*
potvrzené CA. Timto okamzikem je v pripadé zajezdu uzaviena cestovni
smlouva a v pripadé jiné sluzby ( napr.samostatného pobytu) Zavazna pfri-
hlaska.

Pri prihlasovani na pobyt obdrzi zakaznik ,Zavaznou prihlasku“ nebo
,Cestovni smlouvu” dle povahy sluzby (dale jen ZP - CS), kterou po vyplnéni
a podpisu preda nebo zasle CA. Predanim nebo zaslanim vyplnéné a pode-
psané ZP - CS zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi prodejnimi
podminkami CA, uznava je a souhlasi s nimi. Stejny vyznam ma uhrada faktu-
ry pfi objednani sluzeb na zakladé individualniho vybéru z nabidky CA.

Katalogy jsou vydavany ve velkém predstihu, proto si CA vyhrazuje pravo
oznamit, pred uzavienim cestovni smlouvy, zmény Udaji uvedenych v kata-
logu. V takovem pripade, kdy se udaje na ZP - CS a v katalogu odliSuji, jsou
zavazné Udaje, uvedené na ZP - CS.

CENY SLUZEB A POBYTU

Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CA na strané jedné a zakaznikem (jed-
notlivci nebo organizace) na strané druhé. Zakaznik je povinen seznamit se
s Vseobecnymi podminkami prodeje, Ucéasti, rozsahu a kvality sluzeb CA
zahrnutych do cen pobytl i ostatnich sluzeb.

Katalogové ceny jsou kalkulovany na zakladé kursu K& ze dne 1. 12. pre-
deslého roku. CA je schopna kryt ze svych financnich prostredkl pokles
K¢ az o 10 % ve vztahu k EUR. V pripadé vyssi devalvace K¢ je CA dle §85
2c¢ obcanského zakoniku opravnéna zvysit ceny do 21. dne pred zahajenim
pobytu o tento kursovy rozdil. CA ma pravo na zvySeni ceny za vysSe uvede-
nych podminek, pokud doslo ke zméné ceny sluzeb, které jsou zahrnuty
v cené pobytu.V tomto smyslu upravené ceny pobytu jsou platné dnem
vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim zakaznik
necerpal a které jsou obsahem ceny. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
zasle CA zakaznikovi nejpozdéji 21 dnd pred zahajenim pobytu. Je-li CA
nucena zvysit cenu pobytu za jinych nez vyse zminénych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy.

Naklady CA na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny, jako napf. telefo-
nické nebo telefaxoveé vyzadani sluzeb v zahranici, rezervace a telefonické ¢i
elektronické dotazy do zahranici i v tuzemsku, o které zakaznik CA pozada,
hradi zakaznik, a budou uctovany oddélené od sjednané ceny pobytu.
Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, kieré nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby
plati zakaznik vzdy zvlast.

Pripadné slevy, vyhlasené CA po datu podpisu ZP - CS zakaznikem nebo po
Uhradé sluzby, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. Slevy nelze
vzajemné kombinovat ¢i scitat. V pripadé naroku na vice slev je vzdy poskyt-
nuta ta sleva, ktera je pro zakaznika nejvyhodnéjsi. Sleva je poskytovana ze
zakladni ceny sluzby, ve které nejsou zahrnuty pfiplatky a pobytové, dopravni
¢i jiné taxy. Zakaznik je povinen upozornit prodejce predem, Ze bude uplat-
novat prislusnou slevu z ceny pobytu. Slevu nelze uplatnit dodate¢né.

PLATEBNi PODMINKY A REZERVACE

CA ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik
zaplati dle typu sluzby nebo pobytu bud’ zalohu nejméné 50 % z ceny nebo
plnou cenu, a to nejpozdéji do data nezavazné rezervace, které mu sdéli CA.
Teprve poté mu bude zvolena sluzba rezervovana (pokud to bude mozné).
Doplatek celkove ceny pobytu nebo sluzeb, které s nim byly sjednany, musi
zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnd, neni-li stanoveno jinak, pred zahajenim
¢erpani sluzeb dohodnutych v ZP - CS. V pripadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé kratsi nez 30 dnu pred zahajenim cerpani prvni sluzby je zakaznik
povinen uhradit 100 % z celkové ceny.

Uhrazenim ceny se rozumi slozeni ¢astky v pokladné CA v hotovosti nebo
bezhotovostné na ucet CA. Pri bezhotovostni platbé (slozenkou, bankovnim
prevodem, vkladem na ucet) se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CA
obdrzi potvrzeni o zaplaceni, coz je vypis z uc¢tu CA, prip. potvrzeni banky o
pripsani platby na ucet.

V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zakaznikem je CA opravnéna
jeho Ucast na pobytu nebo jiné sluzby zrusit s tim, ze naklady spojené se
zrusenim Ucasti (storno poplatky) hradi zakaznik. Bez zaplacené celé ceny v
terminu, uvedeném v ZP - CS nebo na fakture, nema zakaznik narok uc¢astnit
se pobytu ani ¢erpat ostatni sluzby. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalsich
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sluzeb bude zasadné zakaznikovi predan az po plném zaplaceni ceny.

Pokud nebude Uhrada za vystavenou fakturu uhrazena v hotovosti nebo
pripsana na Ucet CA do data splatnosti, uvedeného na fakture, rezervace
automaticky propada a pripadna zaplacena zaloha bude vracena snizena o
storno poplatky (viz. storno podminky).

ODBAVENiI

Voucher je poukaz na zaplacené sluzby, na zakladé kterého bude klient v
misté pobytu ubytovan. Klient obdrzi voucher obvykle do 7 dnu pred termi-
nem zahajeni ¢erpani sluzeb spole¢né s ostatnimi pokyny na cestu, pokud
byly ze strany klienta dodrzeny vSechny uvedené podminky.

Bez plného radného a vcasného zaplaceni zakaznik neobdrzi potrebné
odbavovaci pokyny, které jsou nezbytné pro ¢erpani objednanych sluzeb.

Kazdy zakaznik je povinen pred odjezdem zkontrolovat veskeré udaje (os.
udaje, data trajektu Ci ubytovani, atd.) a v pripadé nesrovnalosti okamzité
kontaktovat CA a zadat opravu,nejpozdéji vsak do 10-ti dnli nejpozdéji po
datu odeslani zasilky ze strany CA, na pozdéjsi reklamace nebude bran zre-
tel. Voucher, listek na trajekt ani jiné podklady pro odbaveni si nesmi klient
opravovat sam.

REKLAMACE

Naroky na reklamace musi zakaznik uplatnit u CA pisemné bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni po ukonceni pobytu (Cerpani sluzby). Po
uplynuti této Ihaty mlze zakaznik uplatiovat naroky jen tehdy, jestlize k
nedodrzeni této Ihdty doslo bez jeho zavinéni, avsak nejpozdéji do 3 mésicl,
jinak pravo zanika. Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych sluzeb z
viny CA, ma zakaznik pravo na nahradu jen do vySe necerpanych sluzeb.
Zakaznik je povinen své pozadavky oznamit neprodlené tak, aby mohla byt
sjednana naprava na misté samém a pristupovat aktivné k jejimu zdarnému
vyreseni. Reklamaci zakaznik uplatiuje nejdrive u privodce nebo pfimo na
recepci Ci u majitele ubytovaciho zarizeni. V okamziku vzniku reklamace
poskytovanych sluzeb musi byt mezi zakaznikem a recepci proveden zapis
o predmétu reklamace. Tento zapis musi byt ze strany recepce vzdy pisem-
né potvrzen. Klient bude informovat CA o obsahu reklamace, CA postoupi
reklamaci spolecnosti, ktera je k reSeni opravnéna. CA i majitelé ubytovacich
zarizeni jsou opravnéni pri vyrizovani reklamace v misté konani resit reklama-
ci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.

Je-li uzavreni ZP/ CS zprostredkovano jinou cestovni kancelari nebo cestov-
ni agenturou je Ihata zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a véas u
zprostredkujici kancelare nebo cestovni agentury.

ZMENY SLUZEB, ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY CA
Pokud nastanou okolnosti, které CA brani poskytnout sluzby podle sjedna-
nych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény a nebo pobyt zrusit.
Takové zmény je CA povinna sdélit zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy, pripadné na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nahrad-
niho plnéni, bez jakychkoliv storno poplatk, pfi zruseni pobytu ze strany CA
a pfi zavazné zméné programu, mista ubytovani, zplsobu prepravy a ceny
pobytu.

Za zavaznou zménu se nepovazuje zmena ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zmeéna poradi mist navstivenych
po trase, zména prijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnost-
nich apod. divodu.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve |hiité 5 dnli od doruc¢eni ozname-
ni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

O zruseni pobytu je CA povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dna pred
zahajenim pobytu nebo cCerpani zaplacenych sluzeb. V tomto pripadé ma
zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich nahrad. Zrusi-li CA pobyt
v dobé 20 a méné dnu pred zahajenim pobytu, uhradi zakaznikovi pokutu
10 % z ceny pobytu.

Cestovni kancelar se mize zprostit odpovédnosti za sSkodu nebo povinnosti

zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni pobytu doslo:

¢ z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniku je-li realizace pobytu
timto poétem podminéna,

¢ v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vyna-
lozeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.



Cestovni kancelar se mize odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim

pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-i, Zze tuto skodu nezavinila ona

ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci pobytu a

Skoda byla zplisobena:

¢ zakaznikem

* treti osobou, ktera neni spojena s poskytovani pobytu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna

* neodvratitelnou udalosti, které nemohlo vyt zabranéno ani pfri vynalozeni

veskerého usili, které Ize pozadovat.

CA si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny prijezdu, hodiny odjezdu,
jakoz i na zménu trasy, mista ubytovani a vécného i ¢asového programu z
dlivodu zasahu vys$si moci, z diivodu rozhodnuti statnich organt, jez maiji
primy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny pobytu a ostatnich sluzeb nebo
z divodu mimoradnych okolnosti, stavky, dopravnich problémd a poruch,
nestésti a dalSich okolnosti, které CA nemohla ovlivnit. CA neprebira ve
shora uvedenych pripadech odpovédnost za disledky a Skody plynouci ze
zmény programu a ceny pobytu, sluzeb.

CA rovnéz neprebira odpoveédnost za zmény programu pobytu, trasy a sluzeb
z ddvodu zasahu vyssi moci v prabéhu pobytu. V tomto pripadé muize CA
zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi.

CA si wyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména pro-
vedena ze strany zahrani¢niho partnera a CA nemohla tuto zménu odvratit.
V takovém pripadé CA garantuje ubytovani, v jiném ubytovacim zafizeni
minimalné na stejné urovni.

ZMENA SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zména smlouvy, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika bude ze strany
CA provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za nasledek zménu
terminu pobytu nebo zménu mista, terminu nebo typu ostatnich sluzeb (tra-
jekt, ubytovani), je posuzovana jako podstatna zména a zakaznik je povinen
zaplatit poplatky za preknihovani az do vySe odpovidajiciho storno poplatku.
Zakaznik mlize pisemné oznamit cestovni kancelari, ze se pobytu misto ného
zUcastni jina osoba v oznameni uvedena, a to nejpozdéji 30 dni pred zahaje-
nim pobytu, ¢erpani sluzby. Dnem prokazaného doruc¢eni oznameni ve vyse
uvedené Ih(té se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou. Plvodni a novy zakaznik spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny nakladt CA, spojenych s provedenim zmény.

STORNO POPLATKY A OSTATNi POPLATKY

Zakaznik ma pravo pred zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené cestovni
smlouvy ZP/CS s CA. Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah
je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni doru¢eno
CA. V tomto pripadé ma CA pravo uctovat storno poplatky. Storno poplatek
je splatny ihned. Po odecteni storno poplatku z celkové ceny pobytu obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky. VysSe storno poplatkd zavisi na
dobé, kdy CA obdrzela pozadavek zakaznika na storno. Pfi ureni poctu
dn pro vypocet storno poplatkll se do stanoveného poctu dnl zapocitava
i den, kdy doslo ke stornovani. Do poc¢tu dntl se nezapocitava den zahajeni
¢erpani prvni sluzby.

V pripadé storna pobytu jedné ze dvou osob ve dvojliizkovém pokoji, musi
zbyvajici osoba doplatit priplatek za jednollizkovy pokoj.

Pobytyaubytovanisvlastnidopravusefidinasledujicimistorno poplatky.
Storno poplatky jsou stanoveny podle doby, pred po¢atkem pobytu ¢i pred
poskytnutim prvni sluzby, ve které zakaznik svoji objednavku zrusil.

* 43 dni a vice 30 % z celkové ceny

* 42 dni az 16 dni 60 % z celkové ceny

* 15 dni az 10 dni 90 % z celkové ceny

¢ 9 dni a méné 100 % z celkové ceny

V pripadé zruseni Ucasti samostatné skupiny maze byt zakladni stornovaci
poplatek navySen o naklady vynaloZzené na pripravu pobytu ¢i zajezdu.

V pripadé opozdéni Uhrady objednanych sluzeb, kdy bude nutné, aby kli-
entovi bylo odbaveni zaslano expresni postou, bude klientovi nafakturovan
poplatek za rychlé vyrizeni a to 200 K¢. Tento poplatek bude CA pozadovat
také ve vSech ostatnich pripadech, kdy bude klientovo odbaveni v terminu
znemoznéno ze strany klienta. Tento poplatek bude také fakturovan pokud
odbaven drive nez 10 dni pred datem prvni zakoupené sluzby.

Zmeéna knihovani ze strany zakaznika bude provedena, v pripadé, ze tuto
zménu bude mozno realizovat, za pausalni poplatek 300 K& za 1 zmeénu.
Jedna se o zménu terminu, jména, odjezdového a prijezdového mista,
zmenu sluzeb a dopravy.
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V pripadé zruseni sluzeb nebo pobytd, které se fidi odliSnymi podminkami
nez jsou podminky CA (trajektove listky, provizni prodej apod.), jsou storno
poplatky vzdy navySeny o manipulacni poplatek 300,- K&, ktery zahrnuje
vynalozené naklady na stornovani pozadované sluzby nebo pobytu.

OSTATNi USTANOVENI

V pripadé, ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb v misté ubytovani,
zmeska odjezd (trajekt, pobyt) nebo musi byt vylou¢en z pobytu, nema narok
na vraceni jim zaplacené financni ¢astky. V pripade, Zze zakaznik v prabéhu
pobytu na zakladé svého prani zrusi ¢ast pobytu nebo svévolné nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nem(ze uplatnit narok na financni nahradu
za nevycerpané sluzby.

CA neruci za snizenou uroven cizich sluzeb u takovych akci, které si zakaz-
nik objednava na misté u hotelu ¢i jiné organizace (strava hrazena na misté,
wylety, atd.).

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdrav. stavu a s védomim Uhrady
nakladll za Iékarské zakroky a léceni v zahranici. Vsem klientim doporucu-
jeme alespon pripojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici.

Zakaznik je povinen uhradit skodu, kterou zplsobil v pribéhu dopravy a
pobytu (v dopravnim prostredku, v ubytovacim zafizeni ¢i jinde).

Zakaznik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizo-
vych, zdravotnich a ostatnich predpist té zemé, do které cestuje. Dba i na
to, aby platnost pasu po skonceni pobytu byla minimalné tolik mésicu, kolik
dana destinace vyzaduje.

ZAVERECNA USTANOVENiI

Podpisem ZP - CS nebo Uhradou faktury zakaznik stvrzuje, ze souhlasi s
VsSeobecnymi a prodejnimi podminkami CA a s pouzivanim svych osobnich
udajli pro potreby CA.

VSEOBECNE PODMINKY PRO TRAJEKTOVOU PREPRAVU

CA je pouze zprostredkovatelem pri prodeji trajektovych listkli jednotlivych
lodnich spole¢nosti, které maiji vlastni prodejni, prepravni a stornovaci pod-
minky. Tyto podminky jsou pro zakazniky zavazné a CA na né nema zadny
vliv. Z tohoto diivodu CA nemuze odpovidat za pripadné skody, nesrovnalosti
a reklamace. Pri stornovani trajektovych listki zakoupenych v CA se storno
poplatky ridi dle storno podminek trajektové spolecnosti. V pfipadé zajmu
je originalni a uplné znéni podminek jednotlivych lodnich spolecnosti k
nahlédnuti v CA.

Abychom predesli pripadnym nedorozuménim, dovolujeme si zde uvést
vyklad nékterych dulezitych bodu:

Lodni listek je neprenosny a plati pouze pro na ném vyznacena data odjez-
du. Cestujici se zavazuiji, Zze se podridi na palubé lodi narizenim stanovenym
prepravni spoleénosti. Lodni spole¢nost ma pravo nahradit lod” stanovenou
k odjezdu za jinou ze svych lodi. Spole¢nost nebere zadnou zodpovédnost
za zavazadla, penize a jiné cenné predméty, které nebyly radné nahlaseny,
podany a ocenény palubnim komisarem.

Lodni spole¢nost neodpovida za odklonéni trasy, zmeény ani preruseni
sluzeb, nebo zpozdéni odjezdu a prijezdu lodi, ani za neshodu v prijezdech,
odjezdech a navaznostech na jiné spoje, ani za jiné pripadné vydaje ces-
tujicich (zdravotni, za stravu, za ubytovani, ¢i jiné nepredvidatelné). Lodni
spolec¢nost neodpovida zejména za opozdenée plnéni dopravni smlouvy, ani
za jeji nedodrzeni a to v disledku povétrnostnich vlivd, prirodnich katastrof,
havarii, obcanské nebo zahranic¢ni valky, generalni nebo castecné stavky
(spolecenstvi majiteld, délnikd, distojnikd, namornikd, ¢i jakychkoli zamést-
nancu, kteri jsou nebo nejsou ve sluzbach prepravni spolec¢nosti). Veskera
zodpoveédnost za nasledky nepravidelnosti, preruseni nebo zruseni sluzeb,
za nepredpokladané vydaje a neplanovany pobyt jdou na vrub cestujicich.
Kapitanovi lodni spole¢nosti je dovoleno prijet na pomoc jinym lodim a pro-
vést veskeré zachranné akce. Cestujici se v tomto pripadé vzdavaji vSech
reklamaci.

Za vSechny skody vyvstalé své osobé, cestujici musi adresovat vyhrady pre-
pravni spolec¢nosti nikoliv prodejci, a to doporu¢enym dopisem s potvrzenim
o prijeti, nejpozdéji do 15-ti dnli od data vylodéni.

Nékteré lodni spolecnosti mohou svym klientdim poskytnout zvyhodnéné
tarify (STAR, MOBY PEX, JACKPOT a pod.). Tyto lodni listky se zpravidla
fidi odlisSnymi prodejnimi a stornovacimi podminkami. Lze je ziskat pouze
v predprodeji, musi byt celkové uhrazeny a vztahuje se na né okamzité
100 % storno poplatek. Terminy téchto zvyhodnénych lodnich listku
zpravidla nelze dodateéné ménit. | presto je o tyto lodni listky velky zajem,
nebot jsou vyznamné cenové zvyhodnény a proto je tfeba je objednavat
s dostateénym predstihem.



